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Sumar executiv

Context

Acesta analiza a fost realizata in cadrul proiectului "Presa in sprijinul democratiei, incluziunii si
responsabilitatii in Moldova" (MEDIA-M), finantat de USAID, Ambasada Marii Britanii la Chisindau si
implementat de Internews in Moldova, ce are ca scop promovarea dezvoltarii mass media independente i
profesioniste, si crearea unui sector media mai rezistent la presiunile politice si economice.

In anii 2018, 2020 si 2022 Internews in Moldova, cu ajutorul companiei de cercetare Magenta
Consulting, a realizat in cadrul proiectului MEDIA-M trei studii privind evaluarea perceptiei despre mass-
media si a abilitatilor media In randul cetdtenilor din Rep. Moldova.

Rezultatele prezentate in acest sumar se bazeazd pe analiza datelor celor trei sondaje. Studiile
evalueaza perceptia populatiei fatd de mass-media din Rep. Moldova, gradul de incredere in diverse surse,
perceptiile privind fenomenul dezinformarii si abilitatile media in randul cetétenilor din Rep. Moldova.

Concluziile si constatérile au urmarit sa evidentieze tendintele si evolutiile perceptiilor populatiei
si a grupurilor specifice in functie caracteristicile demografice, in principal: varstad, mediu de resedinta,
studii si venituri. Am urmarit sa identificam legaturile dintre diverse variabile ale studiului, precum si sa
ancoram rezultatele in specificul/contextul social, politic si economic din Rep. Moldova din perioada
desfasurarii sondajelor.

Datele si cifrele detaliate, precum si graficele ilustrative pot fi gésite in capitolele acestui raport.
Mai jos este prezentat un sumar al principalelor constatari.



Sumarul conlcuziilor si a constatarilor

Nivelul de informare si satisfactia consumatorilor fati de mass-media

Studiile ne arata ca exista o crestere a perceptiei populatiei fatd de nivelul de informare (o crestere
de 8 %, de la 55% in 2018 pana la 63% in 2022 pentru cei care se considerd in mare masura si
foarte informati).

Cei care se declara mai informati sunt barbatii din mediul urban. Vérsta nu joaca un rol important,
respondentii de toate varstele au raportat aproximativ acelasi nivel de informare.

Oamenii se simt mai informati, insa nu neaparat mai multumiti fata de sursele mass-media din Rep.
Moldova. Putin peste jumatate din respondentii celor trei sondaje (56-57%) se declara nemultumiti
fata de mass-media din Moldova.

Fenomenul de dezinformare

Marea majoritate a populatiei Republicii Moldova (87-92%) considera ca este important si poata
deosebi stirile manipulatorii si dezinformarea.

Totodata, sunt putini dintre cei care considera ca se informeaza din surse independente (15-18%).
Aproape jumatate din respondenti (49-56%) nu stiu sau nu sunt siguri daca sursele pe care le
urmaresc sunt sau nu independente.

Decalajul intre importanta de a deosebi dezinformarea si nesiguranta fatd de independenta surselor
de informare s-a mentinut mare de-a lungul anilor. Peste o treime din respondenti (35-38%) se afla
in aceasta situatie.

Perceptia generald a populatiei este ca stirile in Rep. Moldova sunt mult sau foarte mult influentate
de politica, ajungand in 2022 la un maxim de 88%. Marea majoritate a cetdtenilor percep ca
organizatiile mass-media activeaza intr-un mediu intens politizat, ceea ce face dificild pentru multi
identificarea si urmarirea surselor independente.

Abilitatile populatiei de a identifica dezinformarea si manipularea in mass-media

In 2022 putin peste jumatate din populatie credeau despre sine ca ar putea identifica cu usurinta
manipularea Tn mass-media (53%), in timp ce doar 23% considera ca restul oamenilor ar deosebi
cu usurinta stirile false. Proportia celor care cred ca populatia din Moldova ar indentifica cu greu
stirile false este 1n crestere - indicand un context informational tot mai complex.

Desi proportia celor care cunosc termenii “stiri false” si “propaganda in mass-media” a crescut
constant de-a lungul anilor (crestere cu 20% din 2018 pana in 2022 pentru termenul “stiri false” si
crestere cu 26% din 2018 pana in 2022 pentru termenul “propaganda in mass-media’), ponderea
cetatenilor care considera ca ei cunosc termenul “stiri false” este mai mare decéat cea a cetatenilor
care considerd ca stiu ce inseamna “propaganda n mass-media” (un fenomen mai complex).
Termenul “stiri false” are o mai mare notorietate pentru ca a fost intens abordat in spatiul public in
ultimii ani, in mass-media (la radio, TV si pe internet), prin diverse campanii de informare, prin



activitati de educatie media. In ce priveste termenul “propaganda in mass-media” - nu s-a intamplat
acelasi lucru.

e Aproximativ o treime din cetdtenii Rep. Moldova afirma ca stiu sau au auzit ca pot scrie o plangere
oficiald daca vad o stire care nu este adevarata, Insa atunci cand sunt intrebati unde ar putea raporta
sau depune acea plangere oficiald, o buna parte din ei nu cunosc ce optiuni au. Ponderea celor care
nu cunosc deloc ca pot raporta o stire falsa ramane ridicata, de peste 60%.

Preferintele fata de sursele de informare

Utilizarea surselor mass-media

e Televiziunea a ramas de-a lungul anilor principala sursa de informare pentru majoritatea cetatenilor
Rep. Moldova. Desi a inregistrat un usor declin in 2022, TV se mentine in topul preferintelor
majoritatii pentru a se informa.

e Topul surselor de informare este urmat de sursele online: retele de socializare, site-uri si canale
YouTube. Fiecare dintre aceste surse online inregistrand cresteri semnificative in consumul pentru
informare.

e Radio ca sursa de informare este utilizat de mai putine persoane, iar numarul lor a scazut cu 8% (de
la 39% in 2018, 1a 31% 1n 2022 pentru cei care asculta radio cel putin o datd pe saptdmana pentru
a se informa).

e Dintre toate sursele de informare, presa scrisa (ziare si reviste) au cea mai scazuta frecventa de
utilizare. Doar 10-11% folosesc ziarele cel putin o datd pe saptamand pentru a se informa, iar
revistele de doud ori mai putin.

Tncrederea in sursele mass-media

e Existi o relatie direct proportionala intre utilizarea surselor mass-media si increderea in acele surse.
Sursele mass-media utilizate mai des se bucura de o incredere mai mare. Aceasta relatic este
valabila pentru majoritatea surselor de informare.

e Increderea cetitenilor din Moldova in televiziune a scizut cu 7% din 2020 pana in 2022, in schimb,
a crescut in mod constant increderea in retelele de socializare. Increderea in site-urile de stiri si in
radio a avut o usoara descrestere.

e Anumite caracteristici demografice (vasta, mediul de resedinta rural sau urban, nivelul de studii si
veniturile) influenteaza increderea in diverse surse mass-media.

e Adultii si varstnicii din mediul rural au o incredere mai mare in TV, in timp ce tinerii, In special
cei din Chisinau - in sursele online (site-uri de stiri).

e Persoanele cu studii superioare si venituri mai mari sunt cei care au incredere in site-uri de stiri, iar
persoanele cu studii medii si venituri joase au o incredere mai mare in TV ca sursa de informare.

Obiceiuri de consum TV

e Desi televiziunea ramane principala sursa de informare, consumul de TV pentru informare a scazut
cu 8% din 2018 pana in 2022, iar numarul persoanelor care urmaresc intentionat stirile la TV in
orele de maxima audientd a scazut cu 12%.



Majoritatea celor care se uitd intotdeauna la stirile de la TV in orele de maxima audientda sunt
persoanele cu varsta de peste 65 de ani, iar tinerii sunt cei care nu au un obicei de a urmari in mod
intentionat stirile TV, dand preferinta surselor de informare online.

Cele mai urmarite posturi TV pentru stiri au fost in 2022: Moldova 1, Jurnal TV, ProTV, Prime si
TV8, cu o proportie a telespectatorilor ce variaza intre 29-44%.

Observam ca posturile TV au o anumita categorie de consumatori care, desi urmaresc acele posturi,
nu au neaparat incredere in ele. Toate posturile TV au Inregistrat o diferenta intre frecventa de
consum a stirilor gi increderea pe care telespectatorii o acordd. Cea mai mica diferentd o vedem in
cazul Jurnal TV (doar 3%), indicand un public loial dedicat acestui post.

Din top cinci emisiuni TV pe care le urmaresc si in care au incredere cetatenii din Rep. Moldova,
doar doua sunt emisiuni de analizd, celelalte sunt emisiuni de divertisment. Emisiunile de
divertisment sunt urmadrite in special in mediul rural, de catre adulti cu varsta de peste 45 de ani,
vorbitori de limba roméana.

Obiceiuri de consum radio si presa scrisa

Consumul de radio pentru informare s-a redus constant in ultimii ani, inregistrand o scadere de 8%
din 2018 pana in 2022. Aproximativ o treime din respondenti ascultd radio cel putin o data pe
saptamana pentru a se informa.

Cei care consuma informatii difuzate la radio zilnic sunt mai degraba persoanele din mediul rural,
cu studii medii sau de specialitate si cu venituri joase, pensionarii si agricultorii In gospodarii
individuale.

Putem evidentia o categorie de consumatori care asculta radio online. Acestia sunt in special tinerii
si adultii cu varsta 26-45 de ani, indiferent de mediul de resedinta (rural/ urban), mai degraba din
regiunile Nord si Sud, cu studii superioare sau colegiu, preponderent vorbitori de romana.

Cele mai ascultate posturi radio pentru stiri au fost in 2022: Radio Noroc, Radio Moldova, Radio
Plai, Jurnal FM si Radio Chisinau, cu o proportie a ascultatorilor ce variaza intre 32-11%. Cele mai
urmadrite posturi radio sunt si cele In care cetitenii din Rep. Moldova au mai multd incredere.
Posturile radio au mai degraba un public loial, iar discrepanta intre frecventa de consum si
increderea este in general mica.

Obiceiuri de consum presa scrisa

Consumul de presa scrisd pentru informare in Rep. Moldova este mai redus decat consumul de
informatii din alte surse. Cele trei sondaje arata ca intre 10-13% din populatie citesc ziare cel putin
o datd pe saptamana, iar proportia celor care nu citesc deloc ziare a fost de 70% in 2022.

Ziarul de Gardd - cu o crestere exponentiald, aproape dubla de la o masuritoare la alta,
Komsomolskaya Pravda (Komcomonbckas [IpaBaa) si Argumenty i Fakty (AprymeHTsl 1 daxThl)
- intr-o usoara scadere fata de anii precedenti, au fost cele mai citite ziare in 2022.

Persoanele care citesc ziare zilnic sau cel putin o datd pe sdptdmana sunt mai degraba persoanele
cu varsta de peste 65 ani, indiferent de studii sau de mediul de resedinta (urban/ rural), mai degraba
din regiunile de Nord si Sud (mai putin din zona Centru si Chisinau), cu venituri joase.



Obiceiuri de consum al informatiilor in mediul online

Internetul este pe larg folosit de catre locuitorii din Rep. Moldova. Proportia celor care folosesc
internetul cel putin o data pe luna a crescut constant In ultimii ani, la fel si consumul de informatii
de pe site-urile de stiri (ajungand la 57% in 2022, pentru cei care acceseaza cel putin o data pe
sdptamanad).

Conform sondajului din 2022, Stiri.md, Point.md, Protv.md, Zdg.md si Jurnal.md sunt cele mai
utilizate site-uri de stiri, cu o proportie ce variaza intre 23-16% din total numar persoane care
folosesc site-uri de stiri pentru a se informa cel putin o data pe saptamana.

Cea mai mare incredere a publicului o au Protv.md si Jurnal.md (cu 5-6% peste frecventa utilizarii
lor). Totodata, observam ca in cazul Stiri.imd si Zdg.md nivelul de incredere corespunde cu
proportia utilizarii acestor surse, indicind cd aceste surse au un public fidel. Cea mai mare
discrepanta intre frecventa utilizarii si incredere este in cazul Point.md, unde 5% din cei care se
informeaza de pe acest site de stiri, nu au neaparat si incredere in el.



https://stiri.md/
http://point.md/
http://protv.md/
http://zdg.md/
http://jurnal.md/
http://protv.md/
http://jurnal.md/
https://stiri.md/
http://zdg.md/
http://point.md/

Introducere

Scopul si obiectivele raportului

Scopul analizei finale

e Identificarea si descrierea principalelor schimbari si a impactului produs de-a lungul timpului de
catre proiectele si activitatile Internews in Moldova, trasarea principalelor recomandari pentru
partenerii cheie ca rezultat al concluziilor care vor fi elaborate.

Obiectivele celor trei studii au fost:

Evaluarea nivelului de informare a consumatorilor mass-media cu privire la evenimentele curente;
Estimarea nivelurilor potentiale de dezinformare;
Estimarea ponderii persoanelor care pretind ca pot determina situatiile cidnd mass-media
manipuleaza publicul si cand ea prezinta date obiective;

e Identificarea celor mai populare si preferate surse de informare (TV/ radio/ internet/ziare etc.) in
ordinea clasata de fiecare respondent;
Identificarea grupurilor tinta care sunt cele mai vulnerabile la informatia falsd sau eronata;
Determinarea surselor media care sunt considerate a fi mai credibile: locale sau internationale.

Metodologie

Rezultatele prezentate in acest raport se bazeaza pe analiza datelor din trei studii realizate la
comanda Internews Moldova. Sondajele de opinie au fost realizate Tn perioadele enumerate mai jos:
e valul 1 din 2018: 15 iunie — 16 iulie 2018;
e valul 2 din 2020: 9 — 31 august 2020;
e valul 3 din 2022: 15 decembrie 2022 — 13 ianuarie 2023.



Capitolul 1. Nivelul de informare si satisfactia consumatorilor fata de
mass-media

Autoperceptia populatiei Republicii Moldova referitor la gradul de informare a evoluat de-a lungul
anilor. Populatia se simte mai informata (in crestere cu 8 % 2018 vs. 2022), iar sentimentul cd sunt putin
sau deloc informati a scazut (cu 7 % 2018 vs. 2022).

Evolutia gradului de informare a populatiei (autoperceptie 2022, 2020 si 2018; % cumulat)

2018 100
2020
2022 75
63
50 55 60
43
25 39 36
0
Foarte informat si in mare masura n mic&/ foarte mica masura informat si
informat deloc informat

Q3. Cat de informat va simtiti cu privire la ce se intampla in general in Republica Moldova? (% cum...

Mai informati (indiferent de anul sondajului) se simt:

- Cei din mediul urban, comparativ cu cei din rural;

- Barbatii (in sondajele 2018 si 2020) comparativ cu femeile;

- Varsta nu joacd un rol important, respondentii de toate varstele au raportat aproximativ acelasi nivel
de informare.

Putin peste jumatate din populatia Republicii Moldova (55-57 %) nu este multumita referitor la
mass-media in general, iar in jur de 40 % sunt multumiti. Aceasta perceptie nu s-a schimbat de-a lungul
anilor, avand o fluctuatie nesemnificativa de 1-2 %.

Evolutia gradului de satisfactie fatd de mass-media din R. Moldova (2022, 2020
si 2018; % cumulate)

2018 100
2020 75
222 50 5 55 57
25 40 | 42 40
0
Foarte/ destul de multumit Mai curand/ foarte nemultumit

Q4. Cat de multumit sau nemultumit sunteti de mass-media din Republica...

Este interesant de mentionat ca in general existd o tendintd ca oamenii care se simt mai informati
sd fie si multumiti de mass-media. Corelatia dintre cele doud variabile (autoperceptia gradului de informare
si gradul de satisfactie fata de mass-media) este una pozitivd moderata, semnificativa statistic (r=.243,
p=-001 in sondajul din 2022, si r=.222, p=.001 in sondajul din 2020).



Capitolul 2. Fenomenul de dezinformare

Importanta de a deosebi stirile manipulatorii si dezinformarea

Marea majoritate a populatiei Republicii Moldova (87-92%) considera ca este important sa poata
deosebi stirile manipulatorii si dezinformarea. Procentul celor care au aceasta parere nu s-a schimbat
semnificativ de-a lungul anilor (fluctuatiile au fost de 3-5%).

Evolutia importantei de a deosebi stirile manipulatoare si dezinformarea (2022, 2020 si Linméirirea giilor In surse independants (comparafia 2018, 2020 §l 2022; % cumulal)
2018; % cumulat) 2018 2020 2022
2018 2020 2022 100
100
75
75 92 g7 90
50 56 55
50 49
25 2 5 4 5 6 5 2 w ¥ ow
. - / - - - 6 18 g5
Nu sunt de acord Smai Nici de acord, nici dezacord  De acord (mai degraba/ o
degraba/ deloc total) Doar surse independente  Surse independente, catsi  Nu sunt sigur(&) care surse
altele sunt idependente! Nu stiu
Q23. Este important ca cetatenii sa poata deosebi stirile care au scop de manipulare sau dezinf... Q24. Urmérif gtirile numai din surss independsnte?

Observam 1nsé cd, desi pentru majoritatea cetatenilor este foarte important si poatd identifica
dezinformarea si stirile manipulatorii, un mic procent din populatie (15-18%) considera cé se informeaza
din surse independente. Aproape jumatate din cetatenii Republicii Moldova (49-56%) nu stiu sau nu sunt
siguri daca sursele pe care le urméresc sunt sau nu independente.

Decalajul intre importanta de a deosebi dezinformarea si nesiguranta fata de independenta surselor
de informare s-a mentinut mare de-a lungul anilor. Peste o treime din populatie (35-38%) se afld in aceasta
situatie.

Importanta deosebirii stirilor false vs. urmarirea stirilor in surse independente
(2018, 2020 si 2022, %)

I De acord (mai degraba/ total) Nu sunt sigur(a) care surse sunt idependente/ Nu stiu

100

56 55

2018 2020 2022

Q23. Este important ca cetétenii sa poata deosebi stirile care au scop de manipulare sau dezinformare?

10



Ponderea celor care nu sunt siguri daca urmaresc stirile din surse care pot fi apreciate ca
independente creste odatd cu varsta (de la 41% 1n cazul tinerilor, la 56% pentru cei cu varsta peste 65 ani).

Abilitatile de identificare a stirilor false si a dezinformarii

Putin peste jumatate din cetatenii Republicii Moldova (51-58%) cred despre sine ca ar putea

identifica cu usurintd manipularea in mass-media. Insd, cand se gandesc la ceilalti, majoritatea considera
ca altii ar intdmpina dificultati in a identificare stirile false.

Evolutia auto-perceptiei privind capacitatea de a identifica manipularea
fn mass-media (2018, 2020 si 2022; % cumulat)
2018 2020 2022
100
75
50 5 58 o,
44 o0 44
25
6 5 3
Greu (foarte/ Usor (foarte/ Nu stiu/ nu raspund
oarecum) oarecum)
Q25. Ati putea deosebi cand mass-media doresc sa manipuleze?

Evolutia percepliei privind capacitatea populatiei de a identifica stirile false
(2018, 2020 si 2022; % cumulat)

2018 2020 2022
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75
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50 61

25 29 30
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10

Greu (foarte/ oarecum)  Usor (foarte/ oarecum) Nu stiu/ nu raspund

Q26. Populatia din Republica Moldova poate diferentia stirile false de stirile adevarate?

Ponderea celor care cred ca populatia Rep. Moldova ar indentifica cu greu stirile false este in
crestere (de la 61% 1n 2018 la 73% 1n 2022), indicand un context informational tot mai complex.
Existd un decalaj intre perceptia propriilor capacititi de a identifica manipularea si capacitatea
populatiei de a face acelasi lucru. Acest decalaj a crescut de-a lungul anilor datorita cresterii perceptiei ca
altii se descurca mai greu cu identificarea stirilor false. O posibila explicatie este polarizarea societatii (eu

vs. ceilalti).

Dificultatea cu care deosebesc stirile false comparativ cu

restul populatiei (2018, 2020 si 2022, %)
[ Eu deosebesc greu
100

75

50

2018 2020

Altii deosebesc greu

73

2022

= B B
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Cunostintele populatiei despre “stiri false si “propaganda”

Ponderea cetatenilor care considera ca ei cunosc termenul “stiri false” este mai mare decat cea a
cetatenilor care considera ca ei cunosc termenul “propaganda in mass-media” (73% versus 60%, in 2022).

Desi proportia celor care cunosc acesti termeni a crescut constant de-a lungul anilor (crestere cu
20% din 2018 pand in 2022 pentru termenul “stiri false” si crestere cu 26% din 2018 pana in 2022 pentru
termenul “propaganda Tn mass-media”), diferenta intre a cunoaste termenul “stiri false” si termenul
“propaganda In mass-media” s-a mentinut mare in toate cele trei sondaje.

Observam aceeasi legitate in cazul celor care nu cunosc cei doi termeni. Proportia celor care nu
cunosc termenul “propaganda in mass-media” este mai mare decat a celor ca nu cunosc termenul “stiri
false” (in medie cu 17% mai mare).

Cunosc termenul "stiri false” si "propaganda in mass-media” (2018, 2020 si Nu cunosc termenul "stiri false" si "propaganda in mass-media” (2018, 2020 si
2022, %) ' ' ‘ 2022; %)
B Cunosc termenul "stir false™ Cunosc termenul "propaganda in mass-media” W Nu cunosc termenul "stiri false" Nu cunosc termenul "propaganda in mass-media”
100 100
75 75
64
60 50
50 50
44
37
4
) | ) . .
0 0
2018 2020 2022 2018 2020 2022

Se pare cd pentru majoritatea oamenilor este usor sa inteleaga ce este o stire falsa. Multi considera
ca o stire falsd prezintd informatii neadevarate si/sau neverificate, pentru a promova un singur punct de
vedere.

Termenul “stiri false” a fost intens abordat in spatiul public in ultimii ani, in mass-media (la radio,
TV si pe internet), prin diverse campanii de informare, prin activititi de educatie media. Campanii de
sensibilizare privind fenomenul stirilor false au fost derulate de principalii actori, evoluand in proiecte si
initiative de combatere a fenomenului, cum ar fi cele de la StopFals. In ultimii ani au fost administrate de
catre Consiliul Audiovizualului (CA) mai multe sanctiuni operatorilor media din Moldova®. Toate aceste
activitati accesibile publicului larg au dus la o constientizare mai mare a fenomenului stirilor false.

Dar, in ce priveste termenul “propaganda in mass-media” - nU s-a intamplat acelasi lucru. Pentru
populatia din Rep. Moldova termenul “propaganda in mass-media” este unul mai complex. Propaganda
presupune influentarea gandirii, opiniilor si sentimentelor oamenilor pentru a fi manipulati in scopuri
predeterminate, iar tehnicile manipulative pot fi foarte diverse si pot fi dificil de identificat. Cei care au
afirmat ca pot defini termenul “propaganda In mass-media” deseori asociaza propaganda cu promovarea
ideilor politice.

! https://consiliuaudiovizual.md/news/ca-a-sanctionat-ntv-moldova-cu-o-amenda-de-18-mii-de-lei-si-2-
avertizari-publice/

https://consiliuaudiovizual.md/news/ca-a-avertizat-public-jurnal-tv/
https://consiliuaudiovizual.md/news/sedinta-publica-a-consiliului-audiovizualului-din-02-februarie-2022/
https://consiliuaudiovizual.md/news/lorem-ipsum-dolor-sit-amet-consectetur-adipiscing-elit-nam-non-
condimentum-eros11/
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Cu toate cé se observa o crestere a ponderii celor care afirma ca ar cunoaste termenul “propaganda

n mass-media”, eforturile de consolidare a abilitatilor cetatenilor Republicii Moldova de a recunoaste si

combate acest fenomen trebuie continuate.

Figura 2.2.2: Perceptia respondentilor despre conceptul de stiri false. “Q29. In ce mdsurd sunteti sau nu de
acord cu faptul cd urmdtoarele afirmatii descriu stirile false?”, % din cei care cunosc ce este ,stire falsa”

2022,N=998
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Figura 2.2.4: Perceptia respondentilor despre conceptul de stiri propagandiste. “Q30. In ce mdsurd sunteti sau
nu de acord cd urmdtoarele afirmatii cd descriu stirile de propagandd din Moldova?” % din cei care cunosc ce

este ,propagandd in media”
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Perceptia generald a populatiei este ca stirile in Rep. Moldova sunt mult sau foarte mult influentate

de politica. Proportia celor care au aceastd opinie s-a mentinut Tnalta in toate cele trei sondaje depasind

80%, ajungand Tn 2022 la un maxim de 88%.
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Evolutia perceptiei privind influenta politicii asupra stirilor (2018, 2020 si 2022;
% cumulat)

2018 2020 2022
100

88
75 Sl B4
50
25
8 5 4 4
11 12
Influentate (mult/ foarte Neinfluentate (deloc/ Nu stiu/ nu raspund
mult) putin)

Q27. Stirile din Republica Moldova - influentate de politica?

Marea majoritate a cetatenilor percep ca organizatiile mass-media activeaza intr-un mediu intens
politizat, ceea ce posibil face dificila pentru multi identificarea si urmarirea surselor independente.

Perioadele Tn care a avut loc culegerea datelor sondajelor au fost intense din punct de vedere al
evenimentelor, Tn special a celor politice.

Intre 2018 si 2022 Rep. Moldova a trecut prin mai multe scrutine electorale (2018 - alegeri locale,
2019 - alegeri parlamentare, 2020 - alegeri prezidentiale, 2021 — alegeri parlamentare anticipate), o criza
politica (2019), pandemia Covid-19 (2020) si razboiul de agresiune al Rusiei in Ucraina acompaniat de
presiuni geo-politice, criza refugiatilor (2022) si rdzboi hibrid (informational) continuu.

Mai jos am enumerat evenimentele care au avut loc Tn Moldova in perioada respectiva:

Sondaj 1 din 2018: suspendarea Presedintelui Dodon?, invalidarea alegerilor locale Chisindu?®;

Sondaj 2 din 2020: pandemia Covid-19, ancheta privind furtul miliardului*, perioada pre-electorald

pentru alegerile prezidentiale 2020°;

e Sondaj 3 din 2022: aprobarea statutului Republicii Moldova de tard candidata UE®, amenintari la
adresa securitatii Republicii Moldova din cauza rdzboiului din Ucraina’, inclusiv a securitatii
energetice®, suspendarea licentelor a 6 posturi TV pentru eliminarea propagandei®, aprobarea noului
cod electoral®®;

2 https://www.dw.com/en/moldovan-constitutional-court-suspends-presidents-powers/a-42003305

3 http://www.e-democracy.md/elections/chisinau/2018/

4 https://agora.md/stiri/67821/bilantul-actiunilor-de-urmarire-penala-la-sediul-bnm-cincilei-si-tabarta-
retinuti-lui-dragutanu--inaintata-invinuirea

5 http://alegeri.md/w/Cronica_alegerilor prezidentiale 2020#Perioada_preelectoral.C4.83

6 https://www.consilium.europa.eu/ro/policies/enlargement/moldova/

7 https://moldova.europalibera.org/a/explozii-la-frontiera-de-nord-cu-ucraina-mai-multe-case-din-
naslavcea-avariate/32108598.html

8 https://www.reuters.com/world/europe/moldovans-urged-cut-electricity-use-after-missile-strikes-ukraine-
hit-supplies-2022-10-12/

9 https://www.rferl.org/a/moldova-ilan-shor-tv-stations-licenses-suspended-russia-war/32180842.html
10 https://a.cec.md/ro/noul-cod-electoral-al-republicii-moldova-a-fost-adoptat-2781 _102845.html
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Cunostintele cetatenilor Rep. Moldova fatd de raportarea stirilor false

Consiliul Audiovizualului (CA) din Rep. Moldova reglementeaza serviciile media audiovizuale. in
cazul identificarii unei stiri false, ofensatoare sau care incalca drepturilor oamenilor orice persoand poate
face o petitie online, pe pagina web a CA. CA precizeaza ca nu reglementeaza presa scrisa si retelele sociale.

Conform Mediacritica exista si alte optiuni pentru raportarea stirilor false, ofensatoare sau care
incalca drepturile oamenilor. Intr-un podcast publicat in 2021, Mediacritica face referire la: Centrul pentru
Jurnalism Independent (CJI), StopFals, Consiliul de Presa, T(V)E Priveste.

Conform sondajelor, aproximativ o treime din cetatenii Republicii Moldova (36% in 2018, 34% in
2022) afirma ca stiu sau au auzit cd pot scrie o plangere oficiala dacd vad o stire care nu este adevarata,

ofensatoare sau incalca drepturile omului, insa atunci cand sunt intrebati unde ar putea raporta sau depune
acea plangere oficiald, o buna parte din ei nu stiu sa raspunda la intrebare (41% 1n 2018, 25% 1n 2022).

Cei care cunosc optiunile unde pot raporta o stire falsd, mentioneaza Politia, Consiliul
Audiovizualului , Consiliul de Presa si chiar institutiile media care au difuzat acele informatii false.

Desi ONG-urile de media au depus eforturi sustinute pentru a educa publicul 1n privinta optiunilor
de raportare a stirilor false, doar 4-5% ar sesiza o astfel de organizatie daca ar identifica o stire falsa.
Observam totusi cd platforma StopFals a devenit din ce in ce mai cunoscuta, crescand de la 3% in 2018, la
12% in 2022.

Ponderea celor care nu cunosc ca pot raporta o stire falsd ramane ridicata, peste 60% din cetateni
nu cunosc cd au aceasta optiune.

Figura 2.3.1: Ponderea cetatenilor care declara ca ei cunosc despre posibilitatea de a raporta sau de a scrie o
plangere oficiald, in cazul depistarii unei stiri false. “Q33. Din cdte cunoasteti sau ati auzit Dvs., cetdtenii
Republicii Moldova pot sd raporteze sau sd scrie o pldngere oficiald, dacd vdd o stire care nu este adevdratd,
ofensatoare sau incalcd drepturile cuiva”

2022,N=1374 34%

mDa
2020, N=1364 24% = Nu
ENS/NR

2018, N=1353 36%

Figura 2.3.2: Opinia respondentilor despre institutiile la care se pot adresa in cazul depistarii unei stiri false.
”Q34. Din cdte cunoasteti sau ati auzit, unde cetdtenii ar putea sd raporteze sau sd scrie o plangere oficiald, dacd
ar vedea astfel de stiri?” % din cei care cunosc cd cetdtenii pot raporta dacd au vdzut o stire falsd

2022,N=523 2020, N=325 2018, N=487
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Cine cunoaste despre optiunea de raportare a stirilor false, ofensatoare sau care incalca drepturilor
oamenilor? In mod special acestia sunt:
- Tinerii (18-35 ani);
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- Zone rurale (5% mai mult decat urban);
- Nordul si Sudul tarii (cu 6-8% mai putin in zona Centru / Chisinau)

Anexa 2.3.1: Ponderea cetatenilor care declard cd ei cunosc despre posibilitatea de a raporta sau de a scrie o pliangere
oficiald, in cazul depistdrii unei stiri false. “Q33. Din cdte cunoasteti sau ati auzit Dvs., cetdtenii Republicii Moldova pot sd

raporteze sau sd scrie o pldngere oficiald, dacd vdd o stire care nu este adevdratd, ofensatoare sau incalcd drepturile cuiva”

%, pe linie N Da Nu Ns/ NR
Total 1374 34% 60% 6%
< Masculin 657 30% 6%
Feminin 717 7%
18 - 25 ani 112 42% 50% 8%
26 - 35 ani 216 42% 53% 6%
Varsta 36 - 45 ani 231 31% 63% 6%
46 - 65 ani 496 29% 65% 6%
Peste 65 ani 319 27% 66% 7%
Mediu Urban 608 31% 6%
Rural 766 7%
Nord 389 37% 53% 10%
T Centru 365 29% 64% 6%
Chisinau 326 31% 66% 3%
Sud 294 38% 58% 4%
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Capitolul 3. Preferintele fata de sursele de informare/ obiceiuri de consum
media

Utilizarea surselor mass-media de catre cetatenii Republicii Moldova

Conform celor trei sondaje, televiziunea a ramas de-a lungul anilor principala sursa de informare
pentru majoritatea cetitenilor Rep. Moldova. Desi a Inregistrat un usor declin in 2022, TV se mentine in
topul preferintelor majoritatii pentru a se informa (77% din respondenti afirmau in 2022 ca folosesc cel
putin o datd pe sdptdmana televiziunea pentru a se informa, iar 59% o folosesc zilnic).

Topul surselor de informare este urmat de sursele online: retele de socializare, site-uri si canale
YouTube. Fiecare dintre aceste surse online inregistrand cresteri semnificative in consumul pentru
informare, respectiv numarul celor care nu le folosesc deloc a scdzut 1n mod constant. Utilizarea retelelor
de socializare si a site-urilor de stiri a crescut cu approx. 20% de-a lungul celor trei sondaje, iar numarul
celor care utilizeaza zilnic site-uri si canale YouTube pentru a se informa s-a dublat in ultimii doi ani (din
2020 pana in 2022).

Radio ca sursa de informare este utilizat de mai putine persoane, iar numarul lor a scazut cu 8% (de
la 39% 1n 2018, la 31% in 2022 pentru cei care ascultd radio cel putin o datd pe saptdménd pentru a se
informa).

Dintre toate sursele de informare, presa scrisa (ziare si reviste) are cea mai scazutd frecventa de
utilizare. Doar 10-11% folosesc ziarele cel putin o data pe saptamana pentru a se informa, iar revistele de
doud ori mai putin.

Evolutia consumului surselor de informare in 2018, 2020 si 2022. (% cel putin o dat pe
saptdmana, inclusiv zilnic)
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== Retele de socializare
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15 49
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Figura 3.1.1: Frecventa de utilizare a surselor media. “Q5. Cdt de des utilizati pentru a vd informa urmdtoarele

surse?”
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Tncrederea n sursele mass-media

Increderea in principala sursa de informare a cetitenilor din Moldova (televiziunea) a scazut cu 7%
din 2020 pana in 2022, o treime (33%) avand incredere in TV.

In schimb, a crescut in mod constant increderea in retelele sociale (de la 13% in 2018, la 19% in
2020 si la 22% in 2022). Pe cand increderea in site-urile de stiri si in radio a avut o usoard descrestere.

Este important sd mentionam cé increderea in orice sursa de informare este direct proportionala cu
utilizarea acesteia. Asa cum radio sau ziarele (presa scrisd) au inregistrat scideri constante in consumul
media din ultimii ani - respectiv am observat si un nivel mai scazut de incredere in aceste surse.

Evolutia nivelului de ncredere 2018, 2020 si 2022. (%)
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Figura 3.1.2: Principala sursa de informare a cetatenilor in ultima luna si sursa in care au cea mai mare
incredere. “Q6. Urmeazd sd vd citesc o listd de surse de informare, vd rog sd imi spuneti, in ultima lund, care a fost
principala Dvs. sursd de informare despre stirile politice si evenimentele din tard”, "Q7. In care dintre aceste surse
aveti cea mai mare incredere cd oferd informatie corectd?”,

2022,N=1374 2020,N=1364 2018,N=1353
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B Principala sursa de informare in ultima luna
Sursa in care au cea mai mare incredere ca ofera informatie corecta

Varsta si increderea in sursele de informare

Datele sondajului din 2022 arata ca increderea in televiziune ca sursa de informare creste odata cu
varsta. Cu cat sunt mai in varstd, oamenii au o incredere mai mare in televiziune, comparativ cu tinerii care
au o incredere mai mare in sursele online (retele de socializare si site-uri de stiri).

Doar 14% din tinerii intre 18-35 ani au afirmat ca au cea mai mare incredere in informatiile de la
TV, comparativ cu 45% din cei cu varsta intre 46-65 ani si 60% din ce cu varsta de peste 65 ani.

Increderea tinerilor este mai mare in sursele online. 40% din tinerii cu varsta cuprinsa intre 18-25
de ani si 35% din cei cu varsta 26-35 de ani au cea mai mare incredere in informatiile de pe retelele de
socializare, pe cand doar 14% din cei cu vérsta intre 46-65 ani si 8% din ce cu varsta de peste 65 ani au
incredere 1n aceastd sursd. Aceeasi tendintd o observam si in cazul increderii in site-urile de stiri.

Preferinta tinerilor pentru sursele online este o realitate globald. Tinerii prefera sursele online
datorita rapiditatii si comoditatii in utilizare, a accesului facil la informatii. Totodata, spre deosebire de
sursele conventionale de informare, retelele de socializare le ofera tinerilor posibilitatea de a interactiona
prin comentarii, distribuiri si aprecieri ale continutului. Insa, retelele de socializare sunt de asemenea o
sursa a dezinformarii, a manipuldrilor, a comportamentelor online negative si a riscurilor asociate acestora.
Din acest motiv, continuarea eforturilor de educatie a tinerilor referitor la informarea din sursele online este
necesara si binevenita.

Mediul de resedinta urban versus rural si increderea in sursele de informare
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Observam ca exista diferente intre increderea in sursele de informare ale locuitorilor Rep. Moldova
din mediul urban si din mediul rural. increderea ci televiziunea ar oferi informatii corecte este mai mare cu
7% in mediul rural fati de mediul urban, si cu 9-12% mai mica in Chisinau fata de alte regiuni ale tarii. In
schimb increderea in site-urile de stiri este cu 8-12% mai mare in Chisinau fata de restul tarii (conform
sondajului din 2022).

Diferentele dintre mediul rural/ urban si Chisindu sunt explicabile. Evenimentele publice, politice
si culturale sunt mai intense in Chisinau, capitala oferind un mediu informational bogat nu doar in surse de
informare, ci si in contexte de informare. Sursele de informare din mediul rural de obicei sunt mai restranse
(limitate la cateva posturi TV, radio si ziare locale), iar accesul la evenimente, la o diversitate mai mare de
cercuri sociale si la contexte de informare este mai redus.

Desi accesul la internet, inclusiv date mobile, este prezent si in mediul rural din Rep. Moldova -
accesul la tehnologie poate fi mai dificil, comparativ cu mediul urban, din cauza veniturilor mai mici ale
populatiei si a lipsei de infrastructurd. Acesti factori limiteaza utilizarea surselor de informare online (site-
uri, retele de socializare, podcasturi, canale YouTube etc.), respectiv si increderea in aceste surse este mai
mica in mediul rural.

Educatia si increderea in sursele de informare

Tncrederea in televiziune ca sursa de informare o au in special persoanele cu studii medii. 40% din
cei care au studii gimnaziale si 35% din cei cu studii liceale sau studii medii de specialitate (scoala
profesionald) au cea mai mare incredere in informatiile de la TV, comparativ cu 25% din cei cu studii
superioare avand incredere in televiziune ca sursa de informare.

Tendinta este inversa pentru site-urile de stiri. Aproape dublu mai putini din cei cu studii medii au
incredere in informatiile de pe site-urile de stiri (11%), fatd de cei cu studii superioare (26%).

Consumul informatiile de la TV este mai degraba unul pasiv si de obicei nu necesitd un efort de
cautare, lecturd si analiza, telespectatorii urmaresc stirile deseori facand si alte lucruri concomitent.
Informarea din site-urile de stiri pare sa fie mai accesibila celor cu studii superioare care au obiceiul de a-
si concentra atentia, si a cauta intentionat informatii, de a parcurge articole in mediul online si a analiza
informatiile.

Veniturile si increderea in sursele de informare

Televiziunea este sursa cea mai de Tncredere pentru persoanele cu venituri joase. Din cei cu venituri
sub 5 000 de lei, 42% au mentionat cd au cea mai mare incredere in informatiile de la TV, comparativ cu
persoanele care au venituri peste 10 000 lei lunar, 21% au afirmat ca au incredere in televiziune ca sursa de
informare.

Tendinta este inversa pentru site-urile de stiri. Mai degrabd persoanele cu venituri inalte au
incredere informatiile de pe site-urile de stiri. Din persoanele care au venituri peste 10 000 lei lunar, 30%
au incredere 1n aceasta sursd, comparativ cu 16% din cei cu venituri sub 5 000 de lei si doar 4% din cei cu
venituri sub 3 000 lei lunar au Incredere 1n informatiile de pe site-urile de stiri.
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Obiceiuri de consum TV ca sursa de informare

Desi televiziunea ramane principala sursa de informare, consumul de TV pentru informare a scazut
cu 8% din 2018 pana 1n 2022, inregistrand cea mai mare cadere in ultimii doi ani (de la 84% priveau TV
cel putin o datd pe saptdmana pentru a se informa in 2020, la 77% in 2022). Tendinta de descrestere a
consumului de televiziune ca sursa de informare este confirmata si de numarul tot mai mare de persoane ca
nu folosesc deloc TV pentru informare ( 9% in 2018, iar in 2022 - 14%).

Cat de des utilizati pentru a va informa urmétoarele surse: TV? (%)
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Numarul persoanelor care urmaresc intentionat stirile la TV in orele de maxima audientd a scazut
cu 12% (de la 69% Tn 2018, la 56-57% in 2020 si 2022)'. Datorita diversificarii surselor de informare, a
niciodata intentionat la stirile de la TV. In special tinerii sunt cei care nu au un obicei de a urmari in mod
intentionat stirile TV in ore de maxima audienta.

Majoritatea celor care se uitd intotdeauna la stirile de la TV in orele de maxima audienta sunt
persoanele cu varsta de peste 65 de ani (44%). Doar 3% dintre cei de peste 65 de ani nu se uita niciodata
intentionat la stiri si 6% din cei cu varsta 46-65 ani, comparativ cu 19% din tinerii cu varsta 18-25 de ani
(nu se uita niciodata intentionat la stiri). Aproape jumatate dintre tinerii cu varsta cuprinsa intre 26-35 de
ani (47%) se uitd rareori intentionat la stirile de la TV in orele de maxima audienta.

Proportia celor care obisnuiesc sa priveasca intregul buletin de stiri la TV fara a face alte lucruri in
paralel s-a mentinut aceeasi in ultimii doi ani si este de 38%, dar este in scadere cu 10% din 2018.

1 Datele se referi la telespectatorii care se folosesc TV ca sursi de informare cel putin o dati pe saptimana
(sondajul din 2022, N=1098).
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Figura 3.2.2: Frecventa de vizionare intentionata a stirilor de catre respondenti. “Q10. Cand e ora stirilor, de
exemplu 19:00 sau 21:00, cdt de des porniti televizorul sau schimbati canalul special pentru a privi stirile din
Moldova?” % din cei care privesc televizor cel putin o datd pe sdptamanad

2022,N=1098 34% 32% M‘l% ® intotdeauna
in majoritatea cazurilor
2020,N=1133 34% 30% 3% Rareori
® Niciodata
2018,N=1155 37% 24% ﬂ 2% ®Alta

Cele mai urmarite posturi TV pentru stiri au fost n 2022: Moldova 1, Jurnal TV, ProTV, Prime si
TV8, cu o proportie a telespectatorilor ce variaza intre 29-44%. Cele mai urmarite posturi sunt si cele in
care cetatenii din Rep. Moldova au mai multd Incredere. Toate posturile enumerate mai sus, cu exceptia
Prime, au Tnregistrat de-a lungul anilor valori in crestere a gradului de incredere (in mediu cu 10-15%).
Increderea in Prime TV a scizut cu 11%, de la 32% in 2018 la 21% in 2022.

Observam o discrepantd intre frecventa de consum a stirilor la TV si increderea pe care
telespectatorii o acorda posturilor de televiziune. Cea mai mica discrepantd o vedem in cazul Jurnal TV, de
doar 3% 1Intre cei care privesc acest post cel putin o datd pe saptamana (42%) si cei care au afirmat ca au
incredere in Jurnal TV (39%). In cazul celorlalte posturi TV discrepanta variazi intre 6-9%. Consideram
ca aceasta diferenta este reprezentata de persoanele care desi privesc stirile la un post TV, nu au incredere
n acel post. Vorbim despre un public loial si care considera informatiile difuzate ca fiind credibile in cazul
posturilor TV pentru care discrepanta intre cei care urmaresc un post de televiziune si cei care au incredere
in acest post este mai mica (asa cum e cazul Jurnal TV).

Frecventa de consum media posturi TV vs. increderea in posturile TV. (2022, %)
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Din top cinci emisiuni TV pe care le urmiresc si in care au incredere cetitenii din Rep. Moldova??,
doar doud sunt emisiuni de analiza - ,,in profunzime” cu Lorena Bogza (ProTV) si ,,Cutia neagra” cu
Mariana Rata (TV8). Celelalte sunt emisiuni de divertisment.

Emisiunile de divertisment sunt urmarite in special in mediul rural (65% 1n rural, comparativ cu
34% in urban pentru emisiuni de divertisment pe care le urmaresc si in care au incredere), de catre adulti
cu varsta de peste 45 de ani (39% adulti cu varsta de peste 45 de ani, comparativ cu 14% adulti cu varsta
intre 35-44 de ani si doar 5% tineri intre 25-34 de ani). Cei care urmaresc si au incredere in emisiuni de
divertisment sunt intr-o proportie mai mare vorbitorii de limba roméana (41%), comparativ cu vorbitorii de
limba rusa (8%) si cu 12% mai mult femeile decat barbatii (56% femei, versus 44% barbati).

Obiceiuri de consum radio si presa scrisa ca sursa de informare

Radio

Consumul de radio pentru informare s-a redus constant in ultimii ani, inregistrand o scadere de 8%
din 2018 péna in 2022 (de la 39% in 2018, la 31% in 2022 pentru cei care asculta radio cel putin o data pe
saptamana pentru a se informa). Putin peste jumatate din respondenti (52-54%), in toate cele trei studii, au
afirmat ¢ nu ascultd deloc radio pentru a se informa.

Cei care consuma informatii difuzate la radio zilnic sunt mai degraba persoanele din mediul rural
indiferent de regiunea geografica (cu 7% mai mult in rural decat cei din mediul urban), barbatii (cu 5% mai
mult decat femeile), cu studii medii sau de specialitate (cu 6% mai mult decat cei cu studii superioare) si
cu venituri joase (cu 11% mai mult consuma informatii radio cei cu venituri sub 3 000 de lei, comparativ
cu cei cu venituri peste 3 000 de lei).

Consumul de informatii difuzate la radio creste odatd cu varsta: din cei cu varsta peste 65 de ani
29% ascultd radio zilnic pentru informatii, comparativ cu doar 6% din cei cu varsta de 18-25 ani. De
asemenea, pensionarii si agricultorii in gospodarii individuale au Inregistrat cea mai mare proportie din cei
care ascultd radio zilnic pentru a se informa (diferenta este de minim 10-16% fata de celelalte categorii
profesionale) ceea ce confirma constatarea ca varstnicii si cei din mediul rural sunt ascultatorii fideli ai
posturilor de radio®®. Aceste tendinte sunt observate si in sondajele din 2020 si 2018.

Este important sd mentionam ca dintre persoanele care folosesc internetul, 17% asculta posturi de
radio moldovenesti pe internet. Acestia sunt in special tinerii si adultii cu varsta 26-45 de ani (cu 3-6% mai
mult decét alte categorii de varstd), indiferent de mediul de resedintd (rural/ urban), mai degraba din
regiunile Nord si Sud, cu studii superioare sau colegiu, vorbitori de romand (cu 15% mai mult decat
vorbitorii de rusa).

12 Conform sondajului din 2022, din cei care privesc televizorul cel putin o dati pe siptimana, au incredere si
urmdresc urmatoarele emisiuni:

,,Vorbeste Moldova” cu Natalia Cheptene (Prime) - 38%;

,,Ora de ras” cu Cheianu si Durbala (JurnalTV) - 29%);

,in profunzime” cu Lorena Bogza (ProTV) - 22%;

,,O seard perfecta” cu Anisoara Loghin (ProTV) - 21%);

,,Cutia neagra” cu Mariana Rata (TV8) (21%).

13 Datele se refera la sondajul din 2022, N=1374.
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Cat de des utilizali pentru a va informa urmatoarele surse: radio?
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Cele mai ascultate posturi radio pentru stiri sunt'*: Radio Noroc, Radio Moldova, Radio Plai, Jurnal
FM si Radio Chisindu, cu o proportie a ascultatorilor ce variaza intre 32-11%. Cele mai urmarite posturi
radio sunt si cele in care cetatenii din Rep. Moldova au mai multa incredere.

Discrepanta intre cei care ascultd anumite posturi radio pentru informare si cei care au incredere n
respectivele posturile radio este de 5-3%, fiind cea mai mare in cazul Radio Noroc, Radio Moldova si
Pycckoe Pamno. Observam de asemenea ca 1n cazul unor posturi radio gradul de incredere depaseste usor
frecventa de consum (cu 1-2%). In aceastd situatie sunt Jurnal FM, Radio Chisinau, Kiss FM si Hit FM.
Vedem ca unii ascultatori chiar daca au incredere, nu consuma atat de mult informatii difuzate de posturile
respective.

Frecventa de consum media posturi radio vs. increderea in posturile radio. (2022, %)
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Presa scrisa (ziare)

Consumul de presa scrisd pentru informare in Rep. Moldova este mai redus decat consumul de
informatii din alte surse. Cele trei sondaje (2018, 2020 si 2022) arata ca intre 10-13% din populatie citesc
ziare cel putin o data pe sdptamana, iar proportia celor care nu citesc deloc ziare a fost de 70% in 2022.

14 Datele se refera la ascultatorii care se folosesc radio ca sursa de informare cel putin o dati pe saptiméana (sondajul
din 2022, N=1098).
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Céat de des utilizati pentru a va informa urmatoarele surse: ziare? (2022, %)
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Ziarul de Gardd, Komsomolskaya Pravda (Komcomonbckas IlpaBma) si Argumenty i Fakty
(AprymenTsl u axTsl) au fost cele mai citite ziare Tn 2022. Ultimele doud sunt ziare editate in limba rusa,
iar proportia celor care le citesc pentru informatii cel putin o datd la doua saptamani a scazut cu 2-3%
comparativ cu sondajele precedente din 2020 si 2018. In schimb, Ziarul de Garda a inregistrat o crestere
exponentiald, aproape dubld de la o masuratoare la alta, a celor care il citesc cel putin o datd la doud
saptamani (de la 8% in 2018, la 16% in 2020 si la 31% 1n 2022)".

Frecventa de consum media ziare vs. increderea in ziare. (2022, %)
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Persoanele care citesc ziare zilnic sau cel putin o datd pe sdptdmana sunt mai degraba persoanele
cu varsta de peste 65 ani (9%), comparativ cu tinerii 18-25 ani (2%), indiferent de studii sau de mediul de
resedintd (urban/ rural), mai degraba din regiunile de Nord si Sud (mai putin din zona Centru si Chisinau,
cu o diferenta de 2-4%). De asemenea, cei care citesc ziare sunt mai degraba persoane Cu venituri joase.

Obiceiuri de consum al informatiilor in mediul online

15 Trebuie sa fim atenti la felul in care interpretim datele. in numere absolute vorbim despre un numir destul de mic
de cititori de ziare. Conform sondajului din 2022, cei care citesc ziare cel putin o datéd la doud saptdmani sunt 180 de
respondenti din total esantion 1374. Atunci cand spunem cd 31% citesc Ziarul de Garda cel putin o data la doua
sdptdmani, avem In vedere 31% din 180 respondenti (ceea ce este egal cu 56 respondenti).
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Internetul este pe larg folosit de catre locuitorii din Rep. Moldova. Proportia celor care folosesc
internetul cel putin o data pe lund a crescut constant in ultimii ani, ajungand la 84% 1n 2022, comparativ cu
60% 1n 2018.

Principalul motiv pentru care este folosit internetul este comunicarea cu prietenii si rudele (95%),
in special prin intermediul retelelor sociale (91%). Trei sferturi din cei care folosesc internetul 1l utilizeaza
pentru a cauta informatii, iar 59% pentru a se informa de pe site-urile moldovenesti.

Figura 3.5.3: Scopurile in care este utilizat internetul. "Q20 Pentru care dintre urmdtoarele scopuri Dvs. utilizati
internetul? (un raspuns posibil pe linie)?” % din cei care utilizeazd internetul cel putin o datd pe saptamana

2022,N=1086 2020,N=998 2018,N=811

Pentrua comunica cu prietenisi rude ||| N N °5% I o T o+
Pentrua intra pe retelele de socializare || [ NN ©1% | DN o1 I o0%
Pentrua cauta informatie | [N 75% | NN sz N s:%
Pentru a viziona filme/ seriale/ video online ||l 70% T s B
Pentrua mi informa pe site-uri de stirimoldovenesti ||l 59% I 5o I 57
Pentruposta electronic ([l 58% I 61 I 2%
in scopuri de serviciu | [l 48% I 0% Il 39%
Pentrua privi posturi TV moldovenesti online - 28% - 23% - 24%
Pentrua asculta posturi de radio moldovenesti online |l 17% B o B 12%

Retele de socializare

Dintre retelele de socializare, sunt utilizate preponderent Facebook, Instagram, Tik-Tok si
Telegram. Acestea au inregistrat cresteri in proportia utilizatorilor de-a lungul anilor, inclusiv descresterea
celor care nu au un cont sau nu le foloseau niciodata.

Fiecare retea are un grup tinta 1n functie de caracteristicile demografice. Astfel, Facebook este
utilizat mai degraba de catre femei (cu 8% mai mult decat de cétre barbati). Tineri si adulti cu varsta intre
26-45 de ani, din mediul rural (cu 6% mai mult decat cei din mediul urban) si vorbitori de romana sunt
principalii utilizatori de Facebook (cu 23% mai mult decat vorbitorii de limba rusa).

Instagram, Tik-Tok, Telegram, VKontakte si Twitter sunt utilizate preponderent de cétre tinerii cu
varsta cuprinsa intre 18-25 de ani. Tik Tok si Telegram sunt utilizate mai mult de catre barbati decat de
catre femei (cu 10%, respectiv 5% mai putine femei folosesc aceste retele de socializare)™®.

Vorbitorii de rusd utilizeazd mai mult decat vorbitorii de romand Telegram, Odnoklassniki si
VKontakte.

Site-uri de stiri
Consumul de informatii de pe site-urile de stiri a crescut constant n ultimii ani (de la 25% in 2018,

la 57% in 2022, pentru acces cel putin o data pe saptamana). De asemenea, a scazut proportia celor care nu
folosesc deloc site-uri de stiri pentru a se informa.

16 Conform datelor sondajului din 2022.
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Cat de des utilizati pentru a va informa urmatoarele surse: site-uri de stiri? (% cumulat, 2022)
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Cei care folosesc preponderent site-urile de stiri pentru a se informa sunt: tinerii si adultii pana la
45 de ani, din Chisinau (cu 10% mai mult decat din alte zone ale tarii) cu venituri inalte (30% cei cu venituri
pana la 3 000 lei, comparativ cu 52% cei cu venituri de peste 10 000 leo) si studii superioare (aproape dublu
mai mult decat cei cu studii medii).

Conform sondajului din 2022, Stiri.md, Point.md, Protv.md, Zdg.md si Jurnal.md sunt cele mai
utilizate site-uri de stiri, cu o proportie ce variaza intre 23-16% din total numar persoane care folosesc site-
uri de stiri pentru a se informa cel putin o data pe saptamana. Acestea sunt urmate de Publika.md, diez.md
si Agora.md, mentionate in proportie de 11%. Proportia utilizarii acestor site-uri de stiri a ramas
aproximativ acceasi de-a lungul anilor, exceptie facand Zdg.md care a inregistrat o crestere exponentiala
de la 4% in 2018, la 17% in 2022.

Frecventa de consum media site-uri de stiri vs. Tncrederea in site-uri de stiri. (2022, %)
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Cea mai mare Tncredere a publicului o au Protv.md si Jurnal.md (cu 5-6% peste frecventa utilizarii
lor). Totodata, observam ca in cazul Stiri.md si Zdg.md nivelul de incredere corespunde cu proportia

utilizarii acestor surse, indicand ca aceste surse au un public fidel. Cea mai mare discrepantd intre frecventa
utilizarii si incredere este in cazul Point.md, unde 5% din cei care se informeaza de pe acest site de stiri, nu
au neapadrat si Incredere 1n el.
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Concluzii si recomandari

Combaterea dezinformarii si educatia media

Este imbucurator faptul ca marea majoritate a populatiei Rep.Moldova considera ca este important
s poata deosebi stirile manipulatorii si dezinformarea. Oamenii isi doresc sa se informeze din surse
credibile. Totodata, aproape jumatate dintre ei Intdmpind dificultdti in a identifica sursele de
informare independente. Foarte multi considera ca stirile sunt influentate politic. Corelata cu faptul
ca doar 23% din respondenti considera ca locuitorii Moldovei ar deosebi cu usurintd stirile false,
intelegem c4, desi isi doresc, multi nu pot face fata dezinformarii si manipularii prin mass-media.

Astfel, se recomanda ca organizatiile mass-media, sprijinite de parteneri, donatori si ONG-uri, sa
intreprinda masuri care sa le sporeascé credibilitatea, cum ar fi:
- Cresterea transparentei finantarii,
- cresterea profesionalismului si a calitatii continutului,
- monitorizarea stirilor din perspectiva echidistantei,
- dezvoltarea unei relatii de incredere cu publicul prin crearea de comunitati si implicarea in
evenimente/ activitati si interactiuni pentru fidelizare.

Pentru a consolida eforturile de educatie media a populatiei este nevoie de:

- activitati de educatie media ce ar trebui sa se concentreze, dincolo de subiectul stirilor false,
pe aspecte ce tin de recunoasterea si combaterea manipularii prin mass-media;

- dezvoltarea si implementarea unor strategii de educatie media prin implicarea actorilor
relevanti (ONG-uri, institutii de stat, institutii de Invatdmant, donatori, parteneri
internationali, organizatii mass-media) in initiative ce au ca scop educarea publicului de
diferite varste;

- desfasurarea unor campanii de informare si sensibilizare calibrate astfel incit sa fie
accesibile si sd produca impact asupra grupurilor tintd, in special asupra adultilor.

Trebuie continuate eforturile de educare a spiritului civic, prin promovarea instrumentelor si a
optiunilor de raportare a stirilor false, ofensatoare sau care incalca drepturilor oamenilor.

Preferintele fata de sursele de informare online

Utilizarea pe larg a internetului de catre locuitorii Rep. Moldova face ca o buna parte a populatiei
sa se informeze online (din retele de socializare, site-uri de stiri, podcasturi si canale YouTube).

Sursele de informare online (retele de socializare, site-uri de stiri si canale YouTube) au inregistrat
cresteri semnificative in frecventa de utilizare, in defavoarea surselor media conventionale (TV,
radio si presa scrisd). Se observa o crestere constanta a utilizarii retelelor de socializare ca sursa de
informare si a increderii Tn acestea.

Aceasta situatie, pe langa beneficiile pe care le aduce (accesibilitate, rapiditate si costuri reduse), ii
poate pune in situatii dificile pe unii utilizatori. Grupurile cele mai expuse riscurilor online, cum ar
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fi: adolescentii si varstnicii, persoanele cu nivel scazut de educatie, cei cu nivel scazut de literatie
digitald, ar trebui sd fie cuprinsi in programe si campanii educationale care sd le dezvolte
competentele necesare unei navigari in sigurantd in spatiul online. Organizatiile mass-media care
publicé continut online ar trebui sa respecte aceleasi reguli si principii etice si de profesionalism ca
si in cazul surselor conventionale de informare. Partenerii, donatorii si ONG-urile din domeniul
mass-media ar trebui sa sprijine constant eforturile organizatiilor mass-media de a mentine
standarde Tnalte de calitate in informarea online.

Retelele de socializare pot fi foarte utile atat pentru consumatori, cat si pentru organizatiile mass-
media. Si, desi multe institutii media detin pagini, grupuri sau canale oficiale pe diverse platforme
ale retelelor de socializare (inclusiv pe aplicatiile de mesagerie), multd informatie este produsa si
distribuita de catre publicul larg.

Accesul nelimitat pe retele de socializare fac ca aceste platforme sd devind instrumente de
manipulare, propaganda si dezinformare a publicului. Actiunile si comportamentele indivizilor si a
organizatiilor rdu intentionate se pot manifesta prin distribuirea de stiri false, discriminare,
escrocherii, intimidari etc., ale caror victime pot fi nu doar tinerii (despre care se considerd ca
folosesc 1n principal retelele de socializare), ci si adultii, varstnicii. De exemplu, dintre cei care
utilizeaza Facebook pentru informare, 73% sunt persoane cu varsta intre 46-65 de ani, iar 50% sunt
persoane cu varsta peste 65 de ani.

Astfel, sunt necesare actiuni consistente pentru a educa publicul:

- sd identifice si sa raporteze continuturile false si manipulatorii, inclusiv cele de pe retelele de
socializare;

- sa cunoasca riscurile asociate utilizarii retelelor sociale si felul cum pot evita sa se expuna
riscurilor.

De asemenea, este nevoie de promovare a paginilor si a canalelor oficiale, precum si a celor care
prezintd publicului informatii veridice si echidistante, sau din prima sursa.

Televiziunea ca sursd de informare

Desi este In scadere ca frecventa de utilizare, televiziunea ramane principala sursd de informare
pentru cetatenii din Rep. Moldova. Se observa ca obiceiurile de consum al informatiilor difuzate
de televiziune nu s-au schimbat semnificativ de-a lungul anilor. Aproximativ o treime din populatie
urmareste un buletin de stiri In intregime fara a face si alte lucruri concomitent, iar majoritatea celor
care urmdresc in mod intentionat stirile la TV in orele de maxima audienta sunt persoanele cu varsta
de peste 65 de ani.

Din top cinci emisiuni TV pe care le urmaresc si in care au incredere cei care privesc televizorul

cel putin o datd pe sdptamand, doar doua sunt emisiuni de analiza (celelalte sunt emisiuni de
divertisment).
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e Astfel, pentru a creste interesul, increderea si fidelitatea telespectatorilor se recomanda ca posturile
TV:
- sa difuzeze emisiuni/ buletine de stiri de durata scurta care eventual sa fie retransmise la diferite
ore, nu doar 1n orele de maxima audients;
- sd creeze emisiuni de analizd/ politice/ educationale in care publicul sd poatd interactiona cu
prezentatorii/ invitatii;
- sa creeze emisiuni de divertisment cu caracter informativ, care sa reflect viata oamenilor obisnuiti
si provocarile lor (in special pentru publicul cu varsta de peste 45 de ani din mediul rural);
- sa Incurajeze prin diverse metode crearea de comunitati de telespectatori conform domeniilor de
interese.

Radio ca sursd de informare

e Desi consumul de informatii transmise la radio este in scadere In ultimii ani, se contureazd o noua
categorie de ascultatori radio - cei care asculta radio online (17% din cei care folosesc internetul,
ascultd posturi de radio moldovenesti pe internet).

e Daca publicul radioului conventional sunt mai degraba persoanele din mediul rural, cu studii medii
sau de specialitate si cu venituri joase, pensionarii si agricultorii In gospodarii individuale, atunci
radioul online il ascultd mai degraba tinerii si adultii, indiferent de mediul de resedinta (rural/
urban), cu studii superioare sau colegiu, preponderent vorbitori de romana.

e Astfel, continutul emisiunilor radio ar trebui sa cuprinda nu doar nevoile ascultatorilor radioului
conventional, dar si a grupul specific de ascultatori ai radioului online.

Consumul de presa scrisa

e Cu toate cd un numdar mic de persoane folosesc presa scrisd (10-13% din populatie), aceasta
reprezintd o importantd sursd de informare pentru persoanele varstnice (cei peste 65 de ani) si una
dintre putinele alternative pentru informatiile obtinute de la TV.

e Astfel, se recomanda:

- continuarea editarii si distribuirii ziarelor in format fizic chiar daca este costisitoare, mai ales tinand
cont de faptul ca principalul grup care citeste ziare este reprezentat de oameni cu venituri joase;

- sprijinirea eforturilor redactiilor de ziare locale si nationale de a edita si distribui ziare, mai ales
acolo unde populatia are un acces limitat la alte surse de informare;

- atragerea altor categorii de varstd/ grupuri tintd pentru consumul (fie si ocazional) de informatii din
ziare se poate face prin campanii de promovare si prin dezvoltarea unei culturi a lecturii ziarului;

- dezvoltarea de strategii pentru diminuarea efectelor negative asupra ecologiei (din cauza utilizarii
hartiei 1n editarea ziarelor in format fizic) si initierea in spatiul public al discutiilor despre
convingerile/ perceptiile care exista in randul populatiei (in special Tn randul tinerilor) referitor la
acest subiect.

Recomandari pentru viitoare cercetari
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Realizare in mod constant al studiilor in domeniul mass-media este o practica binevenita si
recomandatd. Cercetarile sunt necesare pentru toti actorii domeniului mass-media, atat pentru a
elabora strategii si planuri de actiune, cat si pentru a lua decizii bazate pe dovezi.

Studiile pe care s-a bazat acest raport au evaluat perceptia populatiei fatd de mass-media din Rep.
Moldova, gradul de incredere in diverse surse, perceptiile privind fenomenul dezinformarii si
privind abilitatile media in rAndul cetétenilor din Rep. Moldova. Ar fi recomandat ca urmatoarele
cercetari sa se concentreze pe:

- nevoile de informare ale publicului;

- stilul de viatad a diferitor categorii de utilizatori (preferintele in termeni de activitati, valori,
aspiratii);

- dificultatile In accesarea informatiei;

- preferintele privind multiple platformele utilizate in accesarea diferitor tipuri de continut de cétre
diferite grupuri tinta.
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